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มาตรการทีม่อียู่และวางแผนไว ้
ในการส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต 

 
แผนกสํารวจสํามะโนประชากรและสถติ ิ

 
แผนกสํารวจสํามะโนประชากรและสถติ (C&SD) มุ่งมั่นทีจ่ะใหบ้รกิารดา้นสถติแิละทนัเวลาแกผู่ค้นโดยไม่คํานึงถงึ 
เช ือ้ ชาตขิองพวกเขา  
 

A. ผูเ้ขา้ชมศูนยบ์รกิารสถติกิารคา้กบัหน่วยสิง่พมิพ ์ช ัน้ 19 อาคารหวัน่ไช 
 

บรการทเกีย่วขอ้ง   ประชาชนทั่วไปสามารถเยีย่มชมศูนยบ์รกิารสถติกิารคา้กบัหน่วยสิง่พมิพข์อง 
C&SD เพอขอรบัสถติกิารคา้โดยละเอยีดและเรยีกดูสิง่พมิพฉ์บบั ล่าสุดต่างๆ 
ของ C&SD ได  

 
มาตรการทีม่อียู่  สิง่พมิพท์างสถติแิละผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ ตารางสถติแิละแผนภูม)ิ 

ส่วนใหญ่จะตพีมิพเ์ป็นเวอรช์นัภาษาจนีและองักฤษแยกกนักนัในขณะทีส่ิง่พมิ
พบ์างสว่นอยู่ในรูปแบบสองภาษา (จนีและองักฤษ) 
 

 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อเจา้หนา้ทีข่องศูนยบ์รกิารเพือ่ขอความชว่ยเหลอืได ้
มบีรกิารดา้นภาษาเมือ่แจง้ความประสงค ์

 
การประเมนิผลงานใน
อนาคต  
 

 C&SD ทบทวนมาตรการเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจถงึการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา 
และมคุีณภาพแกส่าธารณะ ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของผูค้นจาก 
หลากหลายเชือ้ชาตจิะถูกรวบรวมอย่างสม่ําเสมอเพือ่การประเมนิและปรบัปรุง
การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ขอ้เสนอแนะและคําแนะนําจากผูใ้ชท้ีม่สีญัชาต ิ
ต่างกนัจะไดร้บัการพจิารณา 
 

มาตรการทีใ่ชเ้พิม่เติ
ม/จะถูกนํามาใช ้ 
 

 C&SD จะยงัคงเฝ้าดูความตอ้งการของผูค้นจากหลากหลายเชือ้ชาต ิ และ 
รบัประกนัการใหบ้รกิารทางสถติทิีม่คุีณภาพและทนัท่วงทแีกส่มาชกิสาธารณ
ะโดยไม่คํานึงถงึเช ือ้ชาตขิองพวกเขา 
 

 C&SD จะใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้รว่มหลกัสูตรฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปเพือ่เพิม่ 
ความ อ่อนไหวและตระหนักถงึความหลากหลายทางวฒันธรรมและความ 
เท่าเทยีมทางเชือ้ชาตติามความเหมาะสม  

 
 ตัง้แต่ปี 2020 C&SD ไดเ้ขา้รว่มโครงการฝึกงานสําหรบันักศกึษาทีไ่ม่ใชค่น 

เช ือ้สายจนีซึง่ จดัขึน้โดย สํานักงานขา้ราขการพลเรอืนเพือ่ชว่ยใหนั้กศกึษาที ่
ไม่ใชค่น เช ือ้สายจนีไดร้บั ประสบการณก์ารทํางานและเพิม่ขดีความสามารถ 
ในการ แข่งขนัสําหรบัการจา้งงานโครงการนีย้งัชว่ยเพิม่ความเขา้ใจของ 
เจา้หนา้ทีใ่นแผนกเกีย่วกบัความหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละความแตกต่างท
างวฒันธรรมในสถานทีท่ํางาน 

 
ตดิต่อสอบถามเกีย่วกบับรกิารทีจ่ดัให ้ กรุณาตดิต่อ นางสาว Kristy LI Tsz-hei ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร 
(เร ือ่งการคา้) ผ่านชอ่งทาง ตอไปนี:้  

 
หมายเลขโทรศพัท  : 2582 4900  

หมายเลขโทรสาร  : 2824 2782  

อเีมล  : trade@censtatd.gov.hk 

ทอย  : 17/F, Wanchai Tower, 12 Harbour Road, Wan Chai, Hong Kong 
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B. ผูต้อบแบบสํารวจครวัเรอืน (เชน่ การสํารวจครวัเรอืนทั่วไป การสํารวจค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน และการสํารวจ 
สํามะโนประชากร) 

 

บรการทเกีย่วขอ้ง  C&SD ดําเนินการสํารวจครวัเรอืนต่างๆ เชน่ การสํารวจครวัเรอืน ทั่วไป 
การสํารวจค่าใชจ้า่ยของครวัเรอืน และการสํารวจสาํมะโน ประชากร 
เพือ่รวบรวม ขอ้มูลเพือ่รวบรวมสถติเิกีย่วกบัลกัษณะ ทางประชากรศาสตร ์
และเศรษฐกจิสงัคมของประชากรฮ่องกง เจา้หนา้ทีภ่าคสนามของแผนกจะ 
ชว่ยเหลอืผูต้อบแบบสํารวจในการให ้ขอ้มูลทีจ่าํเป็น 

 
มาตรการทีม่อียู่  เจา้หนา้ทีภ่าคสนามไดร้บัการฝึกอบรมมาอย่างดเีพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืทีเ่หม

าะสมแกผู่ต้อบแบบสํารวจในการใหข้อ้มูลทีจ่าํเป็น 
 

 มบีรกิารดา้นภาษาสาํหรบัผูต้อบเมือ่แจง้ความประสงค ์
 

การประเมนิผลงานใ
นอนาคต  

 C&SD ทบทวนมาตรการเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจถงึการใหบ้รกิารที ่ตรงเวลา 
และมคุีณภาพแกส่าธารณะ ขอ้มูลเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร ของผูค้นจาก 
หลากหลาย เช ือ้ชาตจิะถูกรวบรวมอย่างสม่ําเสมอ เพือ่การประเมนิและ 
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง ขอ้เสนอแนะ และคําแนะนําจากผูใ้ชท้ีม่ี 
สญัชาตต่ิางกนัจะไดร้บัการพจิารณา 
 

มาตรการทีใ่ชเ้พิม่เ
ตมิ/จะถูกนํามาใช  

 C&SD จะยงัคงเฝ้าดูความตอ้งการของผูค้นจากหลากหลายเชือ้ชาต ิ และ 
รบัประกนั การใหบ้รกิารทางสถติทิีม่คุีณภาพและทนัท่วงทแีก ่ สมาชกิ 
สาธารณะโดยไม่คํานึงถงึเช ือ้ชาตขิองพวกเขา 
 

 C&SD จะใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้รว่มหลกัสูตรฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้ง ต่อไปเพือ่เพิม่ 
ความ อ่อนไหวและตระหนักถงึความหลากหลายทาง วฒันธรรมและความ 
เท่าเทยีมทางเชือ้ชาตติามความเหมาะสม  

 
 เมือ่วางแผนการสํารวจสํามะโนประชากรรอบต่อไป C&SD จะยงัคง 

เพิม่มาตรการ และความพยายามในการประชาสมัพนัธ ์ เชน่ การ 
ใหบ้รกิารแปลแกบุ่คคล หลากหลาย เช ือ้ชาตทิีจ่ะอํานวยความ 
สะดวกในการใหข้อ้มูลทีจ่าํเป็นและการผลติสือ่ประชาสมัพนัธใ์นภาษาอืน่ทีไ่
ม่ใชภ่าษาจนีและภาษาองักฤษ 

 
 ตัง้แต่ปี 2020 C&SD ไดเ้ขา้รว่มโครงการฝึกงานสําหรบันักศกึษาทีไ่ม่ใชค่น 

เช ือ้สายจนีซึง่จดัขึน้โดย สํานักงานขา้ราขการพลเรอืนเพือ่ชว่ยใหนั้กศกึษาที ่
ไม่ใชค่น เช ือ้สายจนีไดร้บั ประสบการณก์ารทํางานและเพิม่ขดีความสามารถ 
ในการ แข่งขนัสําหรบัการจา้งงานโครงการนีย้งัชว่ยเพิม่ความเขา้ใจของ 
เจา้หนา้ทีใ่นแผนกเกีย่วกบัความหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละความแตกต่างท
างวฒันธรรมในสถานทีท่ํางาน 
 

หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบับรกิาร โปรดตดิต่อ นาย Benjamin CHEUNG Chu-wa ผูจ้ดัการฝ่ายบรกิาร 
(เร ือ่งการสํารจ) ผ่านชอ่งทางต่อไปนี:้  

 
หมายเลขโทรศพัท  : 3903 7238   

หมายเลขโทรสาร  : 2805 6105   

อเีมล  : survey@censtatd.gov.hk 

ทอย  : 11/F, Trade and Industry Tower, 3 Concorde Road, Kowloon, 

Hong Kong 

 
แผนกสํารวจสํามะโนประชากรและสถติ ิ
พฤษภาคม 2024 
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